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~~~il!tlt~~~~HHKHTHHa O.A. 
01.01.2023roAa 

IIPABHJIA 
DOBCACHHH H nopHAOK OK333HHH MCAHQHHCKHX YCJIYr 

B 000 «CToMaToJioru .. ecKuii QCHTp HuKnTnHa». 

1. OJ>IIJ;HE IIOJIO)KEHIDI H 3AIIHCh HA IIPHEM: 

,n:euen1>HOCTh 000 «CTOMarnnorHqecKHH u;eHTp HHKHTHHa>> pernaMeHTHpyeTc51 
;::i:elicTB)'lOID:HM 3aKotto;::i:aTen1>crnoM P<D, ycnoBH51MH nHu;eH3HH JI041-01186-69/00325888 OT 
25.10.2012r., B1>1;::i:attttoH: MHHHCTepCTBOM 3;::i:paBooxpatteHH51 TBepcKoli o6nacTH, nHu;eH3H51 
;::i:eH:crnyeT 6eccpOqttO, a TaK)l(e HaCT051ID:HMH ITpaBHnaMH noBe):(eHH51 H nop51):(KOM OKa3aHH51 
Me):(HU:HHCKHX ycnyr. 

1.1. y cnyrn OKa3bIBaIOTC51 aM6ynaTOpHO (6e3 rocnHTMH3aIJ;HH nau;HeHTa) B noMemeHH51X 000 
«CToMarnnornqecKHli u;eHTp HHKHTHHa» no a;::i:pecy: 171640, TBepcKM o6nacn, r. KaumH, yn. 
KpacH03HaMeHCKM, ;::i:.15, noMem.40 

1.2. 000 «CTOMarnnornqecKHH u;eHTp HHKHTHHa Be;::i:eT npHeM na:u;HeHTOB cornacHO rpacpHKY 
pa60TbI opraHH3aU:HH, KOTOpbIH ycrnHaBnHBaeTC51 ):(HpeKTopoM. f pacpHK pa60TbI cne:a;HanHCTOB 
onpe;::i:eMeTC51 B pa6oqeM nop51;::i:Ke. 

1.3. ITpHeM nau;HeHTOB ocymecTBMeTc51 no npe;::i:BapHTen1>Holi 3anHCH B noMemeHH51X KnHHHKH. 
TeKymyro HHcpopMa:a;HIO o pa6oTe cneu;HanHCTOB H B03MO)l(HOCTH 3anHcH Ha npHeM, 06 
OKa3bIBaeMbIX ycnyrax, HX CTOHMOCTH, nop51):(Ke onnaTbl HT.):(. MO)l(HO Y3HaTb y 
a;::i:MHHHCTpaTOpOB 000 «CTOMaTOnOrHqecKHH :u;eHTp HHKHTHHa>> Henocpe;::i:crneHHO HnH no 
TenecpoHaM (48234) 2-28-75, 89157024000- yn. KpacH03HaMeHCKM, ;::i:.15, noMem.40, Ha caliTe 
opraHH3aIJ;HH www.kashinstom.m, a TaK )Ke B HHcpOpMaU:HOHHbIX nanKax ):(AA na:u;HeHTOB npH 
nocemeHHH 000 «CTOMaTOnorHqeCKHH :u;eHTp HHKHTHHa». 

1.4. ITau;HeHT 3anHCbIBaeTC5I y a):(MHHHCTpaTopa KnHHHKH Ha nepBHqHbIB OCMOTp H 
KOHCynhTaIJ;HIO K Bpaqy COOTBeTCTB)'lOmeH: cneu;HanhHOCTH npe;::i:BapHTenhHO no TenecpoHy HnH 
nHqHO. 

1.5 . .ll:eHb H BpeM51 npHeMa nau;HeHT BbI6HpaeT H3 HMeIOID:HXC51 CB06o;::i:HhIX no cornacOBaHHIO c 
a):(MHHHCTpaTOpOM. 

1.6. ITau;HeHT 51Bn51eTc51 Ha npHeM K Bpaqy B Ha3HaqeHttoe BpeM51. ,n:mi: ocpopMneHH51 ;::i:oKYMeHTOB 
nau;HeHTY Heo6xo;::i:HMO HMeTh npH ce6e ;::i:oKYMeHT, y;::i:ocToBep51IOID:Hli nHqHoCTh. ITpH 
o6pameHHH 3a noMOID:blO B paMKax ;::i:o6poBOnhHOro Me):(HIJ;HHCKOro CTpaxoBaHH51 Heo6XO):(HMO 
TaK)l(e npe):(b51BneHHe CTpaXOBOro Me):(HU:HHCKOro nonHca KaKOH-nH60 H3 CTpaxOBbIX KOMnaHHH, 
KOTOpM no;::i:nHcana c 000 «CTOMaTOnornqecKHH :u;eHTp HHKHTHHa» COOTBeTCTB)'lOID:HH 
;::i:oroBOp . .n:n51 6e3onacHOCTH H 3cpcpeKTHBHOCTH CTOMaTOITOrHqecKoro neqeHH51 na:u;HeHT o6513aH 
no npoc1>6e a;::i:MHHHCTparnpa 3anonHHTh KapTy o6mero cocT051HH51 3.z:i:opoB1>5I (AHKeTy). TaK KaK 
ocpopMneHHe ):(OKYMeHTOB Tpe6yeT HeKOTOporo BpeMeHH, peKOMeH;::i:yeTC51 Ha nepBbIB npHeM 
npHliTH 3apaHee (3a 15-20 MHHYT ;::i:o Haqana npHeMa). 



1.7. EcJUI nau;HeHT He MO)l(eT npHHTH B Ha:maqeHHOe BpeM51, OH MO)l(eT 3apaHee npe,n:ynpe,n:HTb 
06 3TOM a.lJ:MHHHCTpaTOpa no Tene<t>oHy HJIH JIHqHo. 

1.8. B cnrrn.e ono3,n:aHHSI rrau;HeHTa 6onee qeM Ha 10 MHHYT, npaq HMeeT npano nepeHeCTH 
npeMSI npHeMa HJIH Ha3HaqHTb npHeM Ha ,n:pyro:H ,n:eHb. 

1.9. B cnyqae Henpe,n:BH,n:eHHOro OTCYTCTBHSI Bpaqa HJIH .n:pyrHx qpe3BbJqaHHbIX 
o6CTOSITeJibCTBax, a,n:MHHHCTpaTOp npe,n:yrrpe)l(,n:aeT 06 3TOM nau;HeHTa npH nepBOH 
B03MO)l(HOCTH no KOHTaKTHOMY Tene<t>oHy, YKa3aHHOMY nau;HeHTOM. 

1.10. ITau;HeHTaM, HaXO,n:SIIIl;HMCSI B COCTOSIHHH aJIKOI'OJibHOro, HapKOTHqecKoro HJIH 
TOKCHqecKoro onbSIHeHHSI neqeHHe He npOBO.lJ:HTCSI. 

1.11. I1pHeM no OCTpo:H 6oJIH H .n:pyrHM 3KCTpeHHbIM CHTyaa;HSIM Be,n:eTCSI no Mepe 
BbICB060)l(.lJ:eHHSI Bpaqa COOTBeTCTB)'lOIIl;eli cnea;HaJibHOCTH. 

1.12. CToMaTonorHqecKM KJIHHHKa He ocymecTBJISieT npHeM nau;HeHTOB, He ,n:ocTHrIIIHX 
B03pacrn 18 neT. 

2.TIPHEM TIAQHEHTA: 

2.1. ITau;HeHT o6SI3aH CHSITb BepXHIOIO o,n:e)l(.lJ:y, Ha,n:eTD 6axHJibI, npH BXO,n:e B 
CTOMaTOJIOrHqecKyio KJIHHHKY. 

2.2. ITau;HeHT 3axo,n:HT B Ka6HHeT TOJII:.KO no npHrnaIIIeHmo nepcoHana KJIHHHKH. 

2.3. Haxo)l(.lJ:eHHe conpono)l(.lJ:aroru;Hx nau;HeHrn nHu; B Ka6HHeTe ,n:onycKaeTcSI c pa3peIIIeHHSI 
neqam;ero npaqa H npH ycnoBHH BbIIIOJIHeHHSI ncex ero YKa3aHH:ii. 

2.4 Ha npeMSI npHeMa ITau;HeHT o6SI3aH nepenecTH M06HJII:.HI:.re Tene<t>oHI:.I B pe)l(HM 
«6e33nyqHbIH» HJIH BbIKJIIOqlfTb Tene<t>oH. 

2.5. Bo npeM51 nepBHqttOfO OCMOTpa npaq ycrnHaBJIHBaeT npe,n:napHTeJibHbIB ,n:HarH03, 
onpe,n:eJISieT MeTO,n:I:.r, o6neM, nporH03 neqeHHSI Hero npH6JIH3HTeJII:.HYJO cMeTy, o qeM 
no,n:po6Ho HH<l>opMHpyeT nau;neHrn. TaK)l(e nau;HeHT npe.n:ynpe)l(,n:aeTcSI o B03MO)l(HbIX 
OCJIO)l(HeHHSIX B npou;ecce, H nocne neqeHHSI. Pe3yJII:.TaTbI OCMOTpa <l>HKCHPYJOTCSI B 
Me,n:Hil;HHCKOH KapTe. 

2.6. Heo6xo,n:HMI:.IM ycnonHeM ,n:JISI Haqana neqeHHSI SIBJISieTCSI I1H<l>opMHponaHHoe 
.n:o6pOBOJlbHOe cornacHe nau;HeHTa Ha Me,n:Hil;HHCKOe BMeIIIaTeJibCTBO HJIH OTKa3 OT 
Me,n:na;HHCKoro BMeIIIaTeJII:.CTBa. ITau;HeHT no,n:nHcI:.maeT nee Heo6xo,n:HMI:.re ,n:o6pononI:.HI:.Ie 
HH<l>opMHpOBaHHbie cornaCHSI Ha CTOMaTOJiornqecKoe neqeHHe, npe,n:napHTeJibHO 
03HaKOMHBIIIHCb c TeKCTOM cornaCHH. 

2.7. Me,n:Hil;HHCKM KapTa nau;HeHTa SIBJISieTCSI co6cTBeHHOCTI:.IO KJIHHHKH H xpaHHTCSI B 
perncTpaType KJIHHHKH. ITau;HeHT MO)l(eT 3anpaIIIHBaTI:. H 3HaKOMHTbCSI c ,n:aHHbIMH BHeceHHbIMH 
B Me,n:Ha;HHCKYJO KapTy cornacHo ,n:elicTByrom;eMy 3aKOHo,n:aTeJII:.CTBY P<l>. 

2.8. IJo nHCbMeHHOMY 3MBJieHHIO nau;HeHTa pa60THHKH 000 «CTOMaTOJIOflfqecKHH a;eHTp 
HHKHTHHa»» MoryT no,n:roTOBHTb BbIIIHCKy H3 HCTOpHH 6one3HH (3nHKpH3). 



2.9. B c~ae Heo6xo,n:HMOCTH nauHeHT MO)l(eT 6oITb HanpaarreH B .n:pyroe Me.D:HUHHCKoe 
yqpe)l(.D:eHHe .n:mr npoae.n:emur cneuHarroHhIX Hccrre.n:oaaHHH, npoue.n:yp, onepauHH:. HanpHMep -
.n:mr npoae,n:eHH.H cpH3HOTepaneBTHqecKHX npoue.n:yp H T.,n:. B 3TOM crryqae KJIHHHKa BhIITHCbIBaeT 
COOTBeTCTB)'IOIUee HanpaarreHHe HIHJIH Me.D:HUHHCKOe 3aKJIIOqeHHe. 

2.10. Heo6xo,n:HMbIM ycnoaHeM ,n:rr.H npoae,n:eHH.H rreqeHH.H .HBmreTc.H ToqHoe co6rr10,n:eHHe 
nauHeHTOM acex npe,n:nHcaHHH H peKoMeH.n:auHH: apaqa, o6ecneqeHHe Heo6xo,n:HMoro ypoaH.H 
rnrneHbl noJIOCTH pTa If 11paBHJI nOJib30BaHH.H 3y6HbIMH npoTe3aMH If opTO.D:OHTHqecKHMH 
an11apaTaMH. ITo oKoHqaHHH 3Tanoa rreqeHH.H 11auHeHTY BbI.D:aIOT, 110.n: pocnHco 
Hcqepnorna10mHe HHCTPYKUHH H peKoMeH,n:auHH, a TaK)l(e apaqe6Ho1e Ha3HaqeHH.H. 

2.11. neqamHH: Bpaq MO)l(eT OTKa3aTbC.H OT Ha6JIIO,n:eHH.H H rreqeHH.H nauHeHTa B crryqa.Hx 
Heco6JIIO,n:eHH.H nauHeHTOM ,n:aHHbIX 11paBHJI, a TaK)l(e, eCJIH rreqeHHe, Ha KOTOpOM HaCTaHBaeT 
nauHeHT He COOTBeTcrnyeT Tpe6oaaHH.HM TeXHOJIOrHH, CTaH,n:apTOB OKa3aHH.H Me.D:HUHHCKOH 
110MOIUH, yrnep)J(_n:eHHhIX KJIHHHqecKHX peKOMeH,n:auHH: M3 P<l> H MO)l(eT BhI3BaTo 
He)l(eJiaTeJibHbie nocrre,n:CTBH.H, HJIH B crryqae OTCYTCTBH.H Me.D:HUHHCKHX 110Ka3aHHH .n:mr 
)l(eJiaeMoro nauHeHTOM BMernaTerrocrna (HanpHMep, 11pH npoco6e 11auHeHTa y,n:arrHTb 3y6, 
no.n:rre)l(amHH: rreqeHmo ). 

3.0ITJIATA: 

3 .1. ITop.H,n:OK onrraToI ycrryr 011pe.n:err.HeTc.H .n:oroaopoM H HacTO.HIUHMH npaaHJiaMH OKa3aHH.H 
ycrryr. KaK 11paaHrro, 11auHeHTbI onrraqHBaIOT OKa3aHH01e HM ycrryrH corrracHo ,n:eH:crnyrom;eMy 
11peH:cKypaHTY HaJilfqHbIMH B Kacey 000 «CTOMaTOrrornqecKHH ueHTp HHKHTHHa» HJIH 
6e3HaJilfq}fblM cnoco6oM Ha pacqeTHblH cqeT c HCl10Jlb30BaHHeM 6aHKOBCKHX 11rraTe)l(HbIX 
CHCTeM B ,n:eHb OKa3aHH.H ycrryr cpa3y 11ocrre oKoHqaHH.H oqepe,n:Horo npHeMa. 
,[(onoJIHHTeJibHbIMH corrrarneHH.HMH MO)l(eT 6oITb npe.n:ycMOTpeH HHOH nop.H,n:OK onrraTbl. 
,[(oroaop ocpopMrr.HeTC.H c nauHeHTOM Ha Ka)l(,n:OM HOBOM npHeMe, eCJIH ycrryrH 6oIJIH OKa3aHbl 
nonHOCThIO no npe.n:omymeMy .n:oroaopy. 

3.2. ITepBHqJfblH OCMOTp If KOHCYJibTaUH.H 011JiaqJIBaeTC.H no npeH:cKypattTy. 06m;a.H CTOHMOCTb 
rreqeHH.H onpe.n:err.HeTc.H corrracHo nnaHy neqeHH.H, cocTaamreMoMy apaqoM. ITrraH rreqeHH.H 
.HB.JUl:eTC.H npH6JIH3HTeJibHOH CMeTOH. EcrrH B03HHKJia Heo6xo,n:HMOCTb H3MeHeHHH B nrraHe 
rreqeHH.H, apaq npe.n:ynpe)l(_n:aeT 06 3TOM nauHeHTa H corrracoaornaeT HOBbIB nrratt HJIH 
H3MeHeHH.H c 11auHeHTOM. 

3 .3. ITauneHT onrraqHaaeT Tepa11eBTHqecKoe, xHpyprHqecKoe rreqeHHe, ycrryrH 110 
11pocpHrraKTJ1qecKoH: cToMaTorrorHH, 11ocrre Ka)l(_n:oro 11pHeMa y apaqa, 3a npo.n:enaHHI>Ie B ,n:aHHOe 
11ocem;eHHe MaHHnymruHH, 110 pacueHKaM, YKa3aHHhIM B npeH:cKypaHTe, .n:eH:cTB)'IOID;eM Ha 
MOMeHT 011rraTbI. OcHoBaHHeM ,n:rr.H 011rraTbI .HBJI.HeTc.H aKT BomorrHeHHhIX pa6oT, r.n:e YKa3aH 
nepeqeHb 11po.n:erraHHbIX pa6oT, HX KOJIHqecTBO H CTOHMOCTb. 

3.4. 011rrarn oprn11e,n:HqecKoro rreqeHH.H (3y6Horo npoTe3HpOBaHH.H) 11pomao,n:HTC.H .D:BYM.H 
qacT.HMH: 110JIOBHHa cyMMbl 011rraqJ1aaeTC.H 11ocrre CH.HTH.H crrenKOB, BTOpa.H noJIOBHHa - 11pH 
11epaoH: 11pHMepKe KOHCTPYKUHH 11p0Te3a. 

3.5. 011rrarn CTOMaTorrorHqecKHX ycrryr 11poH3BO.D:HTC.H B py6mrx. U:eHbI H cTpyKTypa 
11peH:cKypaHTa MoryT KoppeKTHpOBaTbC.H. 06 H3MeHeHHH ueH 11auHeHT yae,n:OM.JUl:eTC.H 3apaHee 
11epe.n: oqepe,n:HI>IM 11pHeMoM y apaqa. B crryqae BHeceHH.H 11pe,n:o11naTI>I, ueHbI ocTaIOTC.H 
cpHKCHpOBaHHblMH Ha BeCb 11epHO.D: rreqeHH.H, 11poTe3HpOBaHH.H. 



4. IIP011HE YCJIOBIDI : 

4.1. ITau;HeHT ofol3aH co6mo.n:an. rrprumna rro)KapHoli 6e3orracHocTH, rrpH B03HHKHOBeHHH 
1!pe3BhPiaHHOH CHTyau;HH CTporo BhillOJIWITh YKa3aHHSI a,D;MliHHCTparnpa. l1 o6.si:3aH co6mo.n:aTb 
HOpMbl rroae.n:eHHSI B 061ll;eCTBeHHhIX MeCTaX, rrpHHS!Thie Ha TeppHTOpHH P<l>. 

4.2. ITau;HeHThI 000 «CTOMaTonornl.J:ecKHli u;eHTP HHKHTHHa» o6na.n:ruoT aceMH rrpaaaMH, 
rrpe.n:ycMoTpeHHhIMH .n:elicTB)'IOlll;HM 3aK0Ho.n:aTeJI1>CTBOM P<l>. 

I . 




